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A Money & More Pénziigyi Tandcsado Zrt. a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal Cg. 01-10-
046364 cégjegyzékszamon bejegyzett és nyilvantartott gazdasagi tarsasag (zartkorlien miikodd
részvénytarsasag), amelynek székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139., addszama: 14740974-4-
41 (a tovabbiakban: MoMo).

A MoMo a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.)
3.8 (1) bekezdésének i) pontjaban meghatarozott pénziigyi szolgaltatas kozvetitése tevékenységet is
végzi ligynoki tevékenységként tébb pénziigyi intézmény egymassal verseng6 pénziigyi szolgaltatasa
vonatkozasaban (Hpt. 10.§ (1) bekezdés b) pont, bb) alpont, a tovabbiakban: tébbes ligyndk) az egyes
pénziigyi intézményekkel kotott megbizasi szerz6dés alapjan. A MoMo a tevékenysége soran a
pénziigyi intézmény kockazatara dnalloan kitelezettséget nem vallal, szerzddést nem kot.

A MoMo felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési
cim: 1534 Budapest BKKP Postafidk: 777., telefon: +36 80 203 776, honlap: http://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem, tovabbiakban: Feliigyelet, MNB). A MoMo szerepel a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
altal a kozvetit6krol vezetett nyilvantartasban, amely a https://alk.mnb.hu/bal_menu/piaci_szereplok/
nyilvantartasok/penz_kozv_lekerdezo weboldalon ellendrizhetd (t6rzsszam: 14740974).

A MoMo 4ltal fenti tevékenysége korében az tigyfelek részére nylijtott szolgaltatasok sokfélesége, a
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek valo megfelelés, valamint az tigyfelek altal a MoMo részére
adott megbizasok gyors és pontos teljesitése érdekében olyan dltalanos szabalyok meghatarozasa
szilkséges, amelyek a megbizasok teljesitése soran mind a MoMo-ra, mind pedig az (igyfelekre
kételezdek. Ezt a célt szolgdlja a MoMo jelen Uzletszabélyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat). A
jelen Uzletszabalyzat kizarélag a MoMo—nak a Hpt. szerinti tevékenységére vonatkozik.

1. Hataly (Alkalmazasi kor)

11, Az Uzletszabélyzat alkalmazésanak szempontjabol Féinek mindsiil a MoMo és az Ugyfél. Ugyféinek
mindsil az a természetes személy, valamint gazdasdgi tarsasdg vagy mas jogi személy, akinek a
részére a MoMo tobbes tigynokként pénziigyi szolgaltatas kozvetitését végzi és tobbes ligynokkent
jelzaloghitel kiizvetitését végzi, azzal, hogy a MoMo Ugyfélnek tekinti a fogyasztét, amennyiben megfelel
a fogyasztd torvényi fogalmanak (a tovabbiakban: Fogyasztd)' is. [Ahol jelen Uzletszabalyzat az Ugyfél
kifejezést hasznalja, ott barmely tigyfelet érteni kell, igy @mennyiben az Ugyfél Fogyasztonak mindsil)
a Fogyasztét is. Ahol jelen Uzletszabdlyzat nevesiti a Fogyasztt, ott kizardlag a Fogyaszténak minGsill
Ugyfélre vonatkoznak az adott rendelkezések] Ugyfél — a vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek
betartdsaval — devizabelfoldi és devizakiilfoldi egyarant lehet.

1.2. Az Uzletszabélyzat a MoMo és az Ugyfél kozott Iétrejtt jogviszony tartalmat és a kapcsolatuk
részletszabdlyait dllapitia meg. Az Uzletszabdlyzat rendelkezései olyan szerz6déses feltételnek
mindsiiinek, amelyek mind a MoMo-ra, mind az Ugyfélre kételezdek. Az Ugyndk és az Ugyfél
az Uzletszabélyzat rendelkezéseitdl kizds megegyezéssel, a jogszabalyok keretein beliil irdsban
eltérhetnek.

1.3. Az Uzletszabalyzat dltal nem tisztazott kérdésekben a hatélyos magyar jogszabalyok, killéndsen
o a Polgdri Torvénykényvr6l sz6ld 2013. évi V. torvény,
e aHpt,
e afogyasztonak nyujtott hitelr6l szolo 2009. évi CLXII torvény (Fhtv), valamint

2 Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységen kivill esd célok érdekében eljdrd természetes személy.
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e a jelzdloghitelre vonatkozo tajékoztatds szabalyairdl szolo 3/2016. (1.7.) NGM rendelet,
tovabbd

e a pénziigyi szolgaltatast kozvetitd el6zetes tdjékoztatdsi kotelezettségeinek dltaldnos
szabdlyairdl szold 53/2016 (XI1.21.) NGM rendelet, és

e a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabdlyozasardl szold
32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet
mindenkor hatdlyos rendelkezéseit kell alkalmazni.

2. Az Uzletszabélyzat nyilvanosséga, az Ugyfél altali elfogadasa és médositasa

21. Az Uzletszabdlyzat nyilvanos, azt bérki megtekintheti és megismerheti, tovdbba a MoMo az Ugyfél
altal igényelt pénziigyi szolgdltatassal bssfoUggﬁ tajékoztatas sordn azt ingyenesen, nyomtatott
formaban vagy mas tartds adathordozon az Ugyfél rendelkezésére bocsdtja.

2.2. A MoMo jogosult a hatalyos Uzletszabélyzat rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt a sajét
tevékenységeére, a tevékenységét erintd jogszabalyvaltozasra figyelemmel egyoldaliian mddositani.
AMoMo a sajat Uzletszabalyzatanak alkalmazésa mellet, a MoMo és az Ugyfél kiizétti jogviszonyban
kifejezetten kizérja a Ugyfél sajét, az Uzletszabalyzattal ellenkezd, vagy azt kiegészit§ altalanos
szerzGdési feltételeinek alkalmazasat.

2.3. AmennyibenaMoMo az Ugyfél szdméra kedvezétieniil modositja az Uzletszabalyzatot, amédositasrol
- annak hatalyba Iépését legaldbb 15 nappal megel6zen - tajékoztatast ad az Ugyfél szémara
a modositott Uzletszabalyzat 1 példdnyanak nyomtatott forméban vagy mas tartés adathordozon
torténd megkuildésével.

2.4, Amennyiben az Ugyfél a médositést nem fogadja el, a MoMo Ugy tekinti, hogy az Ugyfél a médosités
hatalybalépésének napjaval a MoMo részére adott, pénzligyi szolgdltatds kozvetitésére iranyuld
megbizést felmondta. Amennyiben az Ugyfél a médosités ellen, annak hatélyba 1épéséig irdsban
nem tiltakozik, azt dltala elfogadottnak kell tekinteni.

3. A kozvetitdi alvallalkozd igénybevétele

3.1, AMoMo jogosult a meghizas teljesitésekor harmadik személy (a tovabbiakban: kdzvetit6i alvallalkozo)
kdzremiikodését igénybe venni. A MoMo az dltala kivalasztott kzvetit6i alvallalkozo eljarasaért
tgy felel, mintha maga jart volna el. Amennyiben a MoMo a megbizas teljesitéséhez kdzvetitdi
alvéllalkozot vesz igénybe, Ugy jogosult a kizvetitsi alvallalkozd részére az Ugyfél adatait tadni.

3.2, AkozvetitGialvallalkozd —ide nem értve a pénziigyi intézményt és a biztositot — a pénzligyi szolgdltatas
kozvetitése teljesitéséhez tovabbi meghizasi szerzddést nem kothet. Kozvetitdvel jogviszonyban allo
kozvetitGi alvallalkozd pénzligyi szolgaltatasi tevékenység végzésére iranyuld tovabbi jogviszonyt
pénzligyi intézménnyel vagy mas kozvetitével nem létesithet (Hpt. 10.§ (3) bekezdés).

3.3. A kozvetitdi alvallalkozokat valamennyi megbizonak (pénzligyi intézménynek) be kell jelentenie a
pénziigyi kozvetitdi lancba (Hpt. 21.§ (2) bekezdés) valamint a Hpt. 69. § (9) bekezdése alapjan
a tobbes lgyndk az dltala megbizott kozvetiti alvallalkozd megbizasanak megsz(ingsét két
munkanapon bellil bejelenti a megbizd pénzligyi intézményének annak érdekében, hogy a megbizok
teljesiteni tudjak bejelentési kotelezettséguiket.



4. MoMo altal kdzvetitend6 pénziigyi szolgaltatasok

4.1. A MoMo az aldbbi pénziigyi szolgaltatdsok kozvetitését végzi a MoMo és megbizdi kozott fenndlld
megbizasi szerz6dések alapjan:

e Hitel és pénzkdlcsdn nyljtasa
- lakdsvasarlasi és épitési hitelek
- hitelek bévitésre, korszer(isitésre
- jelzalog alapu szabad felhasznaldsu hitelek
- ingatlanfedezet nélkili személyi hitelek
- lakdstakarékpénztarral kombindlt hitelek
- jelzaloghitel - kivaltas
- véllalati hitelek
- lakdstakarék pénztar altal nyujtott hitelek

e Folyoszamla szolgaltatdsi termékek, bankkdrtya szolgaltatasi termékek, hitelkartya
szolgaltatasi termékek

o | akdstakarékpénztari megtakaritasi termékek

5. A MoMo és az Ugyfél jogai és kitelezettségei

51. A MoMo a megbizas teljesitése sordn az altaldban elvarhatd gondosséggal, az Ugyféllel és a MoMo
kozvetitGi alvallalkozdival kblcsdndsen egylittmiikddve, a johiszem(iség és a tisztesség kovetelményei
szerint koteles eljarni.

5.2. A MoMo jogdllasabdl eredGen tevékenysége sordn a vele megbizasi jogviszonyban alld pénziigyi
intézmény kockézatdra onalldan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot.

5.3. A MoMo a meghizés teljesitése korében az aldbbi el6zetes szolgéltatasokat nydjtja az Ugyfél részére:

(1) Apénzilgyi szolgdltatas kozvetitését megel6z6en a MoMo koteles a Fogyasztd tajékoztatasa
alapjan felmérni a Fogyaszto igényeit és sziikségleteit, valamint azokat az indokokat,
amelyek a MoMo altal e tevékenységeével 6sszefliggéshen adott tandcsot aldtdmasztjak.

(2) A MoMo, mint figgetlen kozvetitd a pénzligyi szolgaltatasi szerz6dés megkotésének
elésegitése soran kételes a Fogyasztonak kielégitd mennyiségli, de — ha a piacon
hozzaférhetd — legalabb harom szolgaltatd versengd szolgdltatdsnak mindsilé ajanlatat
elemezni és igazolhatd mddon &tadni. Ha a MoMo kizarolag kettd versengd szolgaltatast
kzvetit, akkor a kettd ajanlatot kell elemeznie és atadnia az Ugyfél részére.

(3) A MoMo a jogszabdlyok dltal el6irt tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tesz a jelen
Uzletszabalyzat 7. pontjaban részletezettek szerint.

5.4. AMoMo az Ugyfél ltal kivélasztott pénziigyi termék igényléséhez szikséges hitelkérelmi dokumentécio
bsszedllitasdban segitséget nydjt az Ugyfének és az dsszedllitott dokumentéciét benydjtia a vele
megbizdsi jogviszonyban &llé pénziigyi intézményhez.

A hiteliigyintézés a hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény altal torténd elbirdldsaig tart.

5.5. Ugyfél koteles a MoMo altal megjeldlt, a megbizés teljesitéséhez szilkséges dokumentumokat a
MoMo dltal meghatérozott id6pontig a MoMo rendelkezésére bocsatani.

5.6. A MoMo az éltala kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi szerzodésrél koteles nyilvantartast vezetni, mely
tartaimazza a kozvetitett szerz6dés feleinek a nevét, a szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges
feltételeit. A MoMo koteles a kozvetit6i tevékenységével kapcsolatos iratokat harom évig megdrizni.
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5.7. A MoMo a megbizas teljesitése kérében tudomasdra jutott informaciokat (izleti titokként kezeli, amely
kotelezettség az altala nyjtott szolgaltatds megsz(inését kovetben is fennmarad.

5.8. Felek rogzitik, hogy a MoMo tevékenységére egyebekben a Hpt. 69.§-ban foglaltak az irdnyadok.

5.9. A MoMo rendelkezik a pénzligyi szolgdltatds- illetve 6nalld jelzaloghitel-kdzvetitdi tevékenység
folytatdsahoz elvart mérték(i szakmai feleldsségbiztositassal.

6. Feleldsségi szabalyok

6.1. Ugyfél felelss azért, hogy az dltala nytjtott informéciok és adatok pontosak, helytélléak és a
valéségnak megfelelnek, valamint az Ugyfél &ltal a MoMo részére bemutatott, illetve a MoMo
rendelkezésére bocsatott dokumentumok valodiak, érvényesek és hitelesek. Ugyfél vallalia, hogy
a hitelfelvétellel kapcsolatos Ggyintézés és a hitelkérelmi dokumentdacio dsszedllitdsa sordn nem
kozol valotlan adatokat a MoMo-val és a hiteliigyintézés késébbi szakaszaiban is kizardlag valodi,
érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat a MoMo rendelkezésére. A val6tlan adatok koziése a
MoMo részér6l azonnali hatalyt felmonddsra szolgaltat okot.

6.2. A MoMo kizar6lag az Ugyfél altal kozolt adatok és az Ugyfél dltal rendelkezésre bocsétott
dokumentumok alapjan végzi tevékenységeét, ezért a MoMo a valdsagnak nem megfelel6 adatok és
dokumentumok kdvetkeztében felmertilt eredménytelenségért nem vallal felelfsséget.

6.3. A téves tanécgadésért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért — amennyiben a
késedelem az Ugyfélnek nem felrohaté — a MoMo tartozik felel6sséget vallalni.

6.4. A MoMo felel az altala - és az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban &ll6 személy altal - e tevékenysége sordn okozott kdrért

6.5. A MoMo megbizoja felel azért, hogy a megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmlien meghatarozza
a MoMo dltal elldtandd feladatokat, az igyfelek tajékoztatasdra vonatkozo kovetelményeket, tovabba
azért, hogy minden, a megbizasi szerz6dés megfeleld teljesitéséhez sziikséges informdaciét a MoMo
rendelkezésére bocsat.

7. A MoMo tajékoztatasi kotelezettsége

71, A MoMo a pénziigyi szolgdltatds kbzvetitését megeldzGen a szolgdlitatasat igénybe venni szandékozd
Fogyasztd részére irdsban vagy mas tartés adathordozon igazolhaté médon egyértelm(i tajékoztatast ad
a) a cégneverdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és feliigyeleti hatdsaganak megjel6lésérd,
b) afeliigyeletinyilvantartasrol, amelyben szerepel, ésannak madjaral, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet,
¢) arrdl, hogy a tevékenysége sordn okozott karért a Fogyaszto felé ki all helyt,
d) arrdl, hogy tobbes Ugyndkként a pénziigyi intézmény meghizasabol jar el a pénziigyi
intézmeény vagy a pénzigyi intézmények nevének feltiintetésével,
e) arrdl, hogy nydit hiteltandcsadast,
f) arrol, hogy a pénzligyi szolgaltatas kbzvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a meghizotl fogadhat el,
g) tobbes ligyndkként arrol, hogy a meghizd pénziigyi intézménytdl kap-e kdzvetitdi dijat és
ga) haismert, annak 6sszegérdl,
gb) ha nem ismert a tajékoztatds idGpontjaban, jelzaloghitel kdzvetitése esetén arrol,
hogy a tényleges dij a személyre sz0l6 tajékoztatdban fog szerepelni,



7.2.

7.3.

74

7.5.

7.6.

h) adott esetben a kdzvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint Fogyasztd esetében
a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljdrasdnak igénybevételére vonatkozd lehet6ségrdl,
valamint

i) arrdl, hogy a pénzligyi szolgaltatas kozvetitését igénybe vevl Fogyasztd szamdra mas-
pénzligyi szolgéltatas kozvetitésnek nem mingsil6 — szolgdltatdsa ellenértékeként dijat
nem szamit fel.

AMoMo a Fogyaszto kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy mennyiben tér el egymastdl a fogyasztonak

kindlt hiteleket nyujto pénzigyi intézmények altal fizetendd dijazas mértéke és a MoMo koteles a
Fogyasztot tajékoztatni arrdl, hogy a jelen pont szerinti tajékoztatast a Fogyaszto jogosult kérni.?

A MoMo a Fogyasztoknak nydijtott hitelr6l szold 2009. évi CLXII. torvény hatdlya ald tartozo
hitelszerz6désre és pénzligyi lizingre vonatkozoan a 2009. évi CLXII. térvényben illetve az 56/2014.
(XI1.31) NGM rendeletben meghatérozott tajékoztatast nyditja. (Il. szamua melléklet)

A MoMo a Fogyasztoknak nyitott jelzaloghitelre vonatkozéan a 2009. évi CLXI. torvény és a
3/2016. (1.7.) NGM rendelet szerinti tajékoztatdsokat nytjtjia az Ugyfélnek. (lll. szamu melléklet)

A MoMo a lakossdgi folydszamldk és a hitelkdrtya szolgdltatasok tekintetében a jelen
Uzletszabdlyzathoz mellékletként csatolt ,Fizetési szamldhoz kapcsolodd hitelkeret szerzOdési
tajékoztatd minta” szerinti tajékoztatast nydijtja ( IV. szamu melléklet).

A MoMo a Fogyasztd lehet6ségeinek felmérése érdekében a jovedelemaranyos torleszt6-részlet és
a hitelfedezeti ardnyok szabdlyozasardl szold 32/2014 (IX.10.) MNB rendelet (tovabbiakban: MNB
rendelet) hatalya alatt allo hitelszerz6dés ajanlasa esetén a tajékoztatast megel6zéen széban vagy
elektronikus ton tdjékoztatdst ad az MNB rendelet vonatkozd kovetelményeirdl.

A MoMo és kozvetitdi alvéllalkozdja a hitelszerz6dés megkotését megel6zéen a Fogyaszto részére
koteles olyan felvildgositast adni, amelynek alapjan a Fogyaszto felmérheti, hogy az igénybe venni
tervezett hitel és - ha kapcsolddd szolgdltatds nyujtasdra is sor keriil - a kapcsolodd szolgdltatds
megfelel-e az igényeinek és a pénziigyi teljesit6képességének. Ennek soran a MoMo vagy kozvetitdi
alvallalkozéja a Fogyasztd rendelkezésére bocsdtja a kiilonbdzG ajanlatok dsszehasonlitdsahoz
szilkséges informdciokat annak érdekében, hogy a Fogyasztdé megalapozott dontést hozhasson a
hitelszerz6dés esetleges megkotése tekintetében.

Ajelen pont szerinti felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie az ajanlott termékek legfontosabb
jellemzGire, a Fogyasztd pénziigyi helyzetére gyakorolt hatdsdra és a fizetés elmulasztasanak
kovetkezményeire, igy kilonosen a késedelmi kamatra, a hitel felmondasara és a biztositékok
érvényesitésere.

A jelen pont szerinti felvildgositast tomadr és informativ mddon gy kell nydjtani, hogy az a Fogyasztd
szamara érthetd és attekinthetd legyen, reprezentativ példakkal abrazolt modon mutassa be, hogy a
hitelfelvétel torlesztése a jévedelmi viszonyaihoz, illetve annak esetleges valtozasahoz képest milyen
terhet jelent, és hogy a torlesztés sordn milyen tovabbi kockdzatokkal kell szdmolnia, ideértve a
kamat- és az arfolyamkockazatot is.

Ajelen pont szerinti felvilagositas sordn egyértelm(i altalanos tajékoztatast kell nydjtani a hitelfelvétel
folyamatardl, tovdbba a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi hatdségi jogkorérdl és a Pénziigyi

2 A pénziigyi szolgaltatast kozvetitd el6zetes tajékoztatasi kotelezettségeinek dltalanos szabdlyairdl szolo 53/2016. (XII. 21)
NGM rendelet 2.§-a alapjan.

77.

Békéltetd Testiletnek a Magyar Nemzeti Bankrdl sz0l6 torvény szerinti pénzligyi fogyasztoi jogvita
birdségi eljdrason kiv(ili rendezésében betdltott szerepérdl.

Ha kapcsolddo szolgdltatds nyujtasara is sor ker(l, a jelen pont szerinti felvildgositasnak ki kell
terjednie a) arra, hogy az 6sszekapcsolt szolgaltatasok viszonya jarulékos vagy 6ndlld, valamint b) az
egyes szerz0dések felmondasanak kortiményeire is.

A MoMo tajékoztatja arrdl az ligyfelet, hogy jelzaloghitel és igénylése esetén a hitelezGre nézve kotelezé
ajanlat megtételekor a szerz6dés tervezetét a Fogyasztd kérése nélkiil is legaldob harom nappal a
tervezett szerz6déskotést megeldzGen a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani. A Fogyaszto a
harom nap leteltéig az ajanlatot nem fogadhatja el. A hitelez6 ajanlati kitottsége a szerzGdéstervezet
Fogyaszto részére torténd rendelkezésre bocsatasatol szamitott tizendt napig all fenn.

A jelen pont szerinti szerz6dések elektronikus Uton nem kotheték meg, ez azonban nem akadélya
annak, hogy a tajékoztatasi kotelezettség teljesitése és annak igazoldsa, valamint a szerzédés
tervezetének rendelkezésre bocsatasa tekintetében a Felek a 2009. évi CLII. torvény (Fhtv.) 8. § (2)
bekezdése szerinti elektronikus utat vegyék igénybe, ha annak feltételei fenndlinak.

8. A hitelképesség vizsgalata

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A hitelez6 a Fogyasztd hitelképességét a rendelkezésére 4llo informdaciok alapjan értékeli és kizarolag
abban az esetben tesz ajdnlatot a Fogyasztonak hitelszerz6dés megkdtésére, ha a hitelképesség-vizsgalat
eredményeként valoszindisithetd, hogy a Fogyaszto képes a hitelszerz6déshdl eredd kotelezettségeinek
maradéktalan teljesitésére. A hitelképesség vizsgdlata sordn az informéciok a Fogyasztd dltal nydijtott
tdjékoztatdson és a hitelreferencia-szolgaltatas igénybevételén alapulhatnak. A hitelreferencia-szolgaltatas
igénybeveételérdl a hitelez6 eldzetesen papiron vagy mas tartds adathordozon tajékoztatja a Fogyasztot.

A hitelez6 a hitelképesség vizsgdlatat kovet6en haladéktalanul tajékoztatia a Fogyasztot a
hitelkérelem elbirdlasanak eredményérdl és adott esetben arrdl, ha a hitelkérelem elutasitdsara az
adatok automatikus feldolgozasa soran kertilt sor. A hitelszerz6dés megkotését kovetden a hitelezé
nem mondhatja fel a hitelszerz6dést azzal az indokkal, hogy a hitelképesség vizsgalata nem volt
megfeleld vagy a Fogyaszto dltal kdzolt adatok hidnyosak voltak.

Ha a felek a hitelszerzddés megkotését kivetden a hitel telies sszegének felemelésében allapodnak
meg, a hitelszerz6dés modositasat megel6zéen a hitelezd koteles a Fogyasztd hitelképessegét
dij-, kdltség- és egyéb fizetési kotelezettségmentesen ismételten értékelni, kivéve, ha a hitel adott
0sszeggel torténd megemelését a hitelképesség eredeti vizsgalatakor mar figyelembe vették.

Ha a hitelez6 a hitelreferencia-szolgdltatds igénybevétele alapjan a Fogyasztdval nem kivan
szerz6dést kétni, a Fogyasztét a hitelreferencia-szolgdltatds igénybevétele sordn torténd adatatadas
eredményérdl és a hitelreferencia-szolgaltatas jellemz6irdl haladéktalanul és dijmentesen tajékoztatja,
kivéve, ha a tajékoztatasi kitelezettség teljesitését torvény vagy az Eurdpai Unid altaldnos hatalyu,
kozvetlendl alkalmazandd jogi aktusa kizdrja.

9. Egyiittm(ikddés, értesités, a kapcsolattartas formaja

9.1.

A MoMo és az Ugyfél a kolcsonos egylttmikodés kdvetelményeinek megfelelden egymast
késedelem nélkil koteles értesiteni a megbizas szempontjabol jelentds kortimeényekrdl, tényekrol.
Az egymashoz intézett, a megbizassal dsszefliggd kérdésekre legkésdbb 10 munkanapon belil
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valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra,
tévedésekre és mulasztasokra.

9.2. AMoMo az pgyfél részére sz0lo dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kiildi, amelyeta MoMo
e célbdl az Ugyfél tajékoztatds megtorténtérdl szolo nyilatkozaton megadott rglszére. Az Ugyfél altal
kozolt hibas cim miatt téves postazashdl eredd karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

9.3. AMoMo és az Ugyfél irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus (kdzvetlen szamitogépes, illetve
internetes) Uton tartja egymassal a kapcsolatot. A MoMo és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartas nyelve
— eltéré megallapodas hidnydban — a magyar.

10. A jelen lizletszabalyzat szerint létrejott jogviszony megsziinése

101. A MoMo-t megilleti az azonnali hatalyu felmondas joga és a MoMo - Ugyfél kézétti jelen
Uzletszabélyzat szerint jogviszony megsz(inik amennyiben:
(1) Ugyfél nem a valos adatokat kézli a benyditott hitelkérelemmel kapcsolatban,
(2) Ugyfél szerepel az dn. KHR rendszerben (Kozponti Hitelinformécios Rendszer), de erre a
MoMo figyelmét nem hivta fel,
(3) Ugyfél a MoMo jelen Uzletszabalyzatban régzitett szolgaltatasanak igénybevételét kivetden
kézvetlendl a pénzligyi intézménnyel is felveszi a kapcsolatot.

11. Adatvédelem és adatkezelés

11.1. Ugyfél az ligyféltajékoztatas megtdrténtérdl szolo nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzéjarul
ahhoz, hogy a MoMo az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lo
2011, évi CXII. tdrvény és a Hpt. vonatkozo rendelkezései szerint és a jelen Uzletszabélyzatban
rogzitett adatvédelmi szabdlyok szerint a MoMo rendelkezésére bocsatott dokumentumokon,
igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabbd minden, barmely formdban Iétrejtt
szemelyes-, és hiteladatait nyilvantartsa, kezelje.

11.2. Az adatkezelés jogalapja

- az Ugyfél neve, a kézvetitett szerz6dés megkdtésének ideje, targya, lényeges feltételei
vonatkozasaban és az Ugynok kézvetitési tevékenységével kapcsolatos iratokon szerepld
adatok vonatkozasaban a Hpt. 69.§ (5) bekezdésében rogzitett nyilvantartasi és irat-6rzési
kotelezettség,

- az Ugyfél neve, telefonszama, e-mail cime, a kizvetitett szerz6dés targya és dsszege
vonatkozasaban az informdcios dnrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvényben meghatdrozottak szerinti 6nkéntes hozzdjarulas.

11.3. Az adatkezelés célja:

- az Ugyfél szamara pénziigyi szolgaltatas kozvetitési szolgdltatds nydjtésa jelen
Uzletszabalyzat szerint,

- aHpt-ben rogzitett nyilvantartasi kotelezettség teljesitése,

- az Ugyfél onkéntes hozzajéruldsa esetén a MoMo dltal az Ugyfél részére kozvetitett
szerz6dést helyettesit6/kiegészité vagy anndl kedvezbb szolgdltatdssal kapcsolatos
ajanlatrdl tdjékoztatds nyljtasa, az adatok piackutatds, piaci elemzések, statisztikak
készitésére torténd felhaszndldsa,

11.4. A MoMo az ligyfél adatait tovabbitja azon pénzligyi intézmény részére, amelyik pénzligyi intézmény
termékét az ligyfél kivdlasztotta.

11.5. A Hpt. alapjdn az adatkezelés iddtartama az Ugyfél és a MoMo kdzétt jelen (izletszabalyzat alapjan
létrejétt szerzGdéstdl szamitott 3 év (Hpt. 69.§ (5) bekezdés). Az Ugyfél 6nkéntes hozzajaruldsan
alapuld adatkezelés esetében az adatkezelés idGtartama a hozzajarulds visszavondsdig, de legfeliebb
5 évig tart. Ezt kdvet6en a MoMo, mint adatkezel6 az ligyfél adatait a hozzajaruldssal érintett célra
sem hasznélja fel.

11.6. Az adatrogzités akként torténik, hogy a MoMo a jelen Uzletszabalyzat 3. pontjdban rogzitett
Kozrem(ikoddije rogziti a MoMo kozponti elektronikus adatbazisaba az adatokat, illetve a szolgdltatas
nyUjtasahoz sziikséges papir alapt dokumentacion is feltiinteti a sziikséges adatokat. Az Ugyfél
személyes adataihoz a MoMo-n kivill a MoMo azon kdzremiikoddije férhet hozza, akinél az lgyfél a
szolgaltatast igénybe veszi.

11.7. Az Ugyfél bérmikor jogosult tdjékoztatast kérni a MoMo éltal kezelt, rd vonatkozd személyes
adatokrol, kérheti a hibds adatok helyeshitését, valtozas esetén azok modositasat.
Az Ugyfél a MoMo 1138 Budapest, Vaci Gt 135-139. szdm alatti székhely cimére megkiildott
levélben barmikor megtilthatja személyes adatainak tovabbi felhasznaldsat olyan célra, amelynél az
adatkezelés jogalapja az nkéntes hozzajaruldsa volt.

11.8. Az Ugyfél az adatai kezelésével kapcsolatos panasz esetén beadvannyal fordulhat a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatosdghoz, vagy pert indithat a lakohelye (tartdzkodasi helye)
szerint illetékes birdsagon.

12. A hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacio

12.1. Ahitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikdcio soran a MoMo ker(il minden olyan megfogalmazast,
amely a hitel elérhet6sége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a Fogyasztoban. A
kereskedelmi kommunikdcio sordn az informacionak kdnnyen olvashatonak vagy jol hallhatonak kell
lennie. A hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikdcidban a teljes hiteldij mutato értékét felt(inéen,
a rovidités feltlintetésével, egy tizedesjegy pontossaggal minden esetben meg kell adni.

12.2. Ha a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikacio a teljes hiteldij mutatd értékén kiviil hitelkamatot
vagy barmilyen mas ellenszolgaltatasra - ideértve a dijat, jutalékot, koltséget - vonatkozd szdmadatot
megjeldl, a kereskedelmi kommunikdcioban egyértelmdien, témdren és feltinGen, reprezentativ
példaval bemutatva meg kell adni a kivetkez6 adatokat is:

a) a hitelkamat mértéke és tipusa (rogzitett hitelkamat, valtozo hitelkamat vagy mindkettd),
b) a hitel teljes dijaban foglalt dij, jutalék, kéltség és ado,
¢) a hitel telies 6sszege,

d) a hitel futamideje,

e) ateljes hiteldij mutato,

f) termék értékesitéséhez vagy szolgéltatds nyljtdsahoz kapcsolddd halasztott fizetés
formdjdban nyUjtott hitel esetén a termék vagy szolgdltatds készpénzara és az énrész,
valamint

0) a Fogyaszto altal fizetendd teljes 8sszeg és a torlesztd részlet dsszege.

12.3. Ha a jelzdloghitelre vonatkozo kereskedelmi kommunikécio a telies hiteldij mutato értékén kivil

hitelkamatot vagy barmilyen mas ellenszolgdltatdsra - ideértve a dijat, jutalékot, kltséget - vonatkozod
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szdmadatot megjeldl — a fenti 11.2. pont a)-e) és g) pontjaiban leirtakon tdl -, a kereskedelmi
kommunikdcioban egyértelm(ien, tomdren és feltiinGen meg kell adni a kivetkezdket is:
a) a hitelez6, a hitelkdzvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkozd nevét,
b) tdjékoztatast arra vonatkozdan, hogy a hitel fedezete ingatlanra bejegyzett jelzalogjog,
¢) atorlesztd részletek szamat, valamint
d) devizaalapu hitel esetén figyelmeztetést arra vonatkozdan, hogy az arfolyam vdltozasa
befolydsolhatja a Fogyasztd dltal fizetendd dsszeget.

12.4. A kereskedelmi kommunikdcidban alkalmazott reprezentativ példdt a tdjékoztatasban is
kovetkezetesen alkalmazni kell.

12.5. Ha a hitelhez kapcsolodd szolgdltatdas (példaul biztositds) igénybevétele a hitelszerz6dés
megkotéséhez vagy a hitelezd ajanlata szerinti megkotéseéhez sziikséges, és a hitelhez kapcsolddd
szolgaltatas ellenszolgdltatdsa nem ismert, a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikdcidban a
hitelhez kapcsolddd szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotésenek kotelezettségét is jelezni kell
egyértelmien, tdmoren és felt(inden, a teljes hiteldij mutatdval egyutt.

12.6. A MoMo a hitelre vonatkozd kereskedelmi kommunikdcioban koteles feltiintetni, hogy kinek a
képviseletében jar el.

13. Az Ugynok dijazésa

13.1. A MoMo a pénziigyi szolgaltatds kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a MoMo-val megbizasi
jogviszonyban &llé pénztigyi intézményt6l fogadhat el.

13.2. A MoMo kizdrolag pénziigyi szolgdltatas és jelzaloghitel kozvetitési tevékenységet végez. A MoMo
az Ugyfél felé semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem tamaszthat dij
igényt (pénziigyi szolgéltatds kozvetitésnek nem mindsiilé tevékenységért sem), illetve az Ugyféltd|
semmilyen jogcimen, semmilyen tevékenység ellenértékeként nem fogadhat el megbizdsi dijat.

14. A MoMo 4dltal foglalkoztatott személyek végzettségére vonatkozd rendelkezések

14.1. A MoMo dltal foglalkozatott kozvetit6i alvllalkozok (valamint a tevékenységet irdnyitd szakmai
vezet6) a jelzaloghitel kozvetitése kapcsan végzettségilk tekintetében megfelelnek a 462/2015.
(XI1.29) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) 4. §-dban foglalt elvardsoknak a
Kormanyrendelet 9. §-aban feltlintetett atmeneti szabalyok alkalmazdsa mellett. MoMo éves
gyakorisaggal a kozvetit6i alvallalkozoi szdmara jelzaloghitel kozvetitésével 6sszefiiggd belsé
képzést szervez, amelyen a kozvetitdi alvallalkozdk szamdra a részvétel és a vizsga kételez6. A
kozvetitGi alvallalkozo megbizasi szerz6dése megsziinik, amennyiben az oktatdson nem vesz részt
és/vagy a vizsgdja sikertelen.

15. A MoMo tevékenysége a megbiz6 pénziigyi intézmények iranyaba

15.1. A MoMo pénziigyi szolgdltatas- és 6ndlld jelzaloghitel kdzvetitdi tevékenységét a megbizd pénziigyi
ilntézményekkel kotott szerz6désekben foglalt jogok és kotelezettségek alapjan folytatja a jelen
Uzletszabdlyzat rendelkezései szerint.
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6. Panaszkezelés

16.1. Ugyndk a tevékenységével, szolgaltatésaval szemben felmerild (igyfélpanaszt a Panqukezelési
szabalyzatdban meghatdrozott részletszabalyoknak megfelelé modon kezeli. Az Ugynok a
Panaszkezelési szabdlyzatat az internetes honlapjan kozzéteszi (www.moneyandmore.hu).

17. Vegyes és zard rendelkezések

171, AzUgyfél ésaMoMo, a kizéttik esetlegesen felmeriiltjogvitdban az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek
szem el6tt tartasdval, a vita békés Uton vald rendezésére torekednek.

17.2. Jelen Uzletszabélyzat 2017. marcius 21. napjan Iépett hatdlyba.
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